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I. PRESENTACIÓN

Durante el 2018, finalizamos satisfactoriamente el proyecto "Acceso a
justicia para sectores vulnerables en Mendoza", desarrollado junto al Centro
de Acceso a Justicia de la Provincia de Mendoza, y con el apoyo del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación. 
 
 
 II. OBJETIVOS

GENERALES 
 
i) Asistir legalmente a aquellas poblaciones en situación de vulnerabilidad
cuyas consultas hayan sido derivadas por el CAJ de Mendoza y proveer de
asistencia jurídica en juicio a aquellas que resulten necesarias a fin de que
las comunidades puedan acceder a la justicia de forma gratuita. 
 
ii) Promover la educación y capacitación de los equipos de los CAJs en
materia de litigio internacional en derechos humanos. 
 
iii) Fomentar la capacitación en instrumentos de derechos humanos de la
vida cotidiana y la formación para la exigibilidad de derechos en
comunidades vulnerables de la ciudad de Mendoza y zonas aledañas. 
  
iv) Desarrollar instrumentos de medición para determinar las razones de la
conflictividad social en la ciudad de Mendoza y zonas aledañas.  
 
 
 



ESPECÍFICOS 
 
i) Que grupos determinados de 5 asentamientos urbanos (villas) que
presenten alto grado de conflictividad, según las recomendaciones del/los
CAJ/s sean asesorados en el terreno. 
 
ii) Que personas en situación de vulnerabilidad puedan recurrir al mejor y
más eficiente procedimiento administrativo y/o judicial que resguarde o
consolide el DDHH conculcado. 
 
iii) Patrocinar pro bono en los casos que deriven los Centros de Acceso a la
Justicia y, en general, a grupos en condiciones de vulnerabilidad con la
herramienta del litigio estratégico. 
 
 

III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1.- ITINERANCIA (ASISTENCIA PARA-LEGAL ITINERANTE)  
 
a.- Contenido: Se asistió 2 veces por semana a dos lugares específicamente
seleccionados por la vulnerabilidad social circundante: CENTRO DE SALUD
N° 5 GUAYMALLEN PASCUAL LAURIENTE y HOSPITAL CENTRAL
MENDOZA. El trabajo constó en un trabajo interdisciplinario y multicausal
consistente en asesoramiento legal, psicológico y relativo a planes de
asistencia social. 
 
b.- Principales temas de asesoramiento: registración civil de las personas
indocumentadas, violencia de género,  violencia intrafamiliar, violencia en
ámbitos educativos, falta de vivienda o solución habitacional, derechos de
usuarios/as y consumidores/as, deudas personales, personas en conflicto
con la ley, falta de cobertura de prestaciones, seguridad social, informalismo
laboral, entre otras privaciones de derechos humanos abordadas. 
. 
 
 



2.- MEDIACIÓN COMUNITARIA 
 
Se realizaron mediaciones en conflictos sociales que requerían la
intervención de profesionales legales y psicólogos. Conflictos vecinales,
situaciones en ámbitos educativos y otras consultas similares posibilitaron la
canalización de las referidas situaciones mediante esta herramienta
alternativa de resolución de conflictos. 
 
3.- PRESENTACIONES ADMINISTRATIVAS + ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA  
 
Se realizaron dos reclamos administrativos relativos a personas
indocumentadas ante el Registro Civil y el Sistema Penitenciario. El primero
de estos pedidos tuvo respuesta satisfactoria en tiempo y forma, mientras
que el segundo aún aguarda resolución.  
 
4.- PATROCINIO PRO-BONO  
 
Se presentaron acciones judiciales individuales en el marco de lo prescripto
por la Ley N° 26.413 solicitando la inscripción en el Registro del Estado Civil
y de Capacidad de las Personas y en el Registro Nacional de las Personas
de personas indocumentadas. 
 
5.- CURSO ONLINE DEFENSA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS  
 
La Diplomatura online en Defensa Internacional de los Derechos Humanos
que organiza el CLADH, con la Escuela de Prácticas Jurídicas de la
Universidad de Zaragoza (España), es 100% on-line y está a disposición de
todo aquel interesado en promover y defender los derechos humanos en
cualquier punto de nuestro continente.  



Si bien el curso tiene un valor en dólares, en el marco del convenio firmado
entre el CLADH y el CAJ, nuestra institución destinó un cupo -que fue
cubierto- para que puedan participar agentes de los CAJ de manera gratuita
a los fines de capacitarse en Derechos Humanos con especialistas de todo el
mundo. 
 
6.- TALLERES INFORMATIVOS DE DERECHOS Y RECURSOS LEGALES
SOBRE PROBLEMÁTICAS GENERALIZADAS  
 
a.- Contenido: Detectadas las problemáticas más generalizadas en la zona
de itinerancia, se brindaron talleres informativos multidisciplinarios con
personal del CAJ. 
   
b: Temas tratados: tarifa social como descuento en el costo de servicios
públicos para personas en condiciones de vulnerabilidad, capacitación
relativa a la nueva Ley Provincial N° 9054 de violencia contra los docentes y
un taller relativo a violencia de género. 
 
7.- INDICE DE CONFLICTIVIDAD  
 
Con la información recabada de las consultas efectuadas en el
asesoramiento en itinerancia, se generó un nuevo índice sistemático de
conflictividad de personas en situación de vulnerabilidad discriminando
causas, organismos intervinientes, planes sociales disponibles, nivel de
satisfacción, cantidad de presentaciones administrativas y nivel de
respuesta, cantidad de demandas judiciales y resultados. Asimismo, las
respuestas se confrontaron con referentes en la temática que realizaron sus
aportes generando una muestra de entidad científica de tipo cuantitativo y
cualitativo.   
 
 



IV. GALERÍA


